Aus der Praxis

s

Kristin Brachhaus leitet eine bundesweit tati-
ge Eventagentur, die aus Literatur Unterhal-
tung macht — entweder als fertiges Paket oder
maBgeschneidert nach Kundenwiinschen.
Von der romantischen Marchenhochzeit bis
zum verriickten Slapstick-Kellner ist alles
buchbar.

,Unsere Spezialisierung ist ungewdhnlich,
aber gerade fir Hotels interessant”, sagt
die studierte Literaturwissenschaftlerin. Der
Abend »Von Mamma bis Mafia«, der Italien
aus literarischer Sicht beleuchtet, lasse sich
zum Beispiel gut mit einem Blick auf das ku-
linarische Italien verbinden. Wer »Blicher aus
dem Kochtopf« ordert, bekommt eine lesende
Schauspielerin und den Koch dazu. Abwech-
selnd wird geschnippelt, gebraten, gemixt
und gelauscht. Geschichten und Rezepte aus
dem Orient, Krimis oder Schauriges stehen
zur Wahl.

Stammgaste gewinnen

=, Hoteliers sind oft unsicher, ob Literatur wirk-

lich so »zieht« wie etwa eine Nacht mit kari-
bischen Tanzern“, sagt Kristin Brachhaus.
»Aber nach einer Probeveranstaltung sind die
Zweifel meist vergessen. Nicht selten werden
wir dann gleich flr eine ganze Reihe ge-
bucht.” Sie empfiehlt den Herbst und die Vor-
weihnachtszeit als Testphase.

Wenn alles |auft, sollte man sich einen ver-
lasslichen Tag aussuchen, an dem der The-
menabend jeweils stattfindet. Zum Beispiel
den Sonntagsbrunch.” Einmal auf den Ge-
schmack gekommen, bleibe das Publikum aus
der Region dem »Lesefutter« auffallend treu.

Mit festen Vertragen

Kristin Brachhaus und ihr Partner Frank
Sommer sind seit 10 Jahren im Geschaft. Da
sie ihren unter Vertrag stehenden Kiinstlern
verpflichtet sind, arbeiten sie fiir Kunden
grundsatzlich mit festen Vertragen, die ein
halbes Jahr und langer vor dem geplanten
Termin verhandelt werden. ,Alle Beteiligten
missen sich absichern: Wer ist verantwort-
lich, wer zahlt, was geschieht bei Ausfallen.”
Die konkrete Gestaltung ist Verhandlungs-
sache. Mal nimmt die Agentur Festpreise,
mal arbeitet sie flir Prozentanteile vom Ein-
tritt. Dann empfiehlt Kristin Brachhaus ihren
Hotelpartnern, die begleitende Presse- und
Offentlichkeitsarbeit gleich mit zu buchen.
,Das ist ein aufwandiger Job, der Know-how
und Hartnackigkeit verlangt”, sagt sie.

Wo kann man hier gut einkaufen?“ Das ist
eine in Hotels haufig gestellte, aber schwer
zu beantwortende Frage. Denn unter gut ver-
steht jeder etwas anderes.

Einige handverlesene Hauser in Berlin emp-
fehlen deshalb Personal-Shopperin Constanze
Hallensleben. Nach Riicksprache mit den
Gasten stellt sie individuelle Routen durch die
Stadt zusammen oder ist als Beraterin dabei.
In Amerika ist dieses Business weit verbreitet,
in Deutschland gibt es erstaunlicherweise
bisher nur eine Handvoll Dienstleister wie sie.
»lch habe keine festen Vertrage mit Hotels, es
gibt nirgends offen herumliegenden Visiten-
karten-Stapel von mir. Ich bitte darum,
grundsatzlich erst dann empfohlen zu wer-
den, wenn ein Hotelgast das Bediirfnis nach
Shopping-Hilfe duBert”, sagt die cremeberlin-
Chefin. ,Ich gebe Menschen Geheimtipps und
mochte selbst ein Geheimtipp sein.” =
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